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Verkefni 7	Sjáumst á netinu
Félagslega hliðin er mikilvægur þáttur í poppmenningar ferðaþjónustu. Miðlun reynslu í gegnum samfélagsmiðla meðal aðdáenda veitir víðtæk tækifæri til að tengjast aðdáendasamfélögum á netinu – þ.á.m. til að fylgjast með/skilja og beina sjónum að og hafa áhrif á.
Líta má á poppmenningar samfélög og aðdáendur sem meðhöfunda ferðaþjónustuupplifunar þar sem þeir skiptast á sögum á netinu fyrir, á meðan og eftir ferðalög sín. Eins og við höfum rætt í þessu kennsluefni þá eru samkennd og sameiginleg reynsla mikilvæg í þessu ferli. Og sjónrænt efni á samfélagsmiðlum er oft hlaðið merkingu í mismunandi samhengi.
Þessir meðhöfundar geta aukið spennu, innblástur og miðlun þíns vörumerkis, en á sama tíma krafist uppfærðrar markaðsaðferða og skynsemi. Í sumum tilfellum er upplifun af poppmenningar ferðaþjónustu að öllu leyti stafræn eða byggir nánast eingöngu á sjónrænum myndum. Hvernig berum við kennsl og byggjum á félagslegum samskiptum á netinu?
Umfjöllunin um samfélagsmiðla í kennslupakka 4 snerist um að fylgjast með þekktum áfangastað fyrir ferðaþjónustu á netinu. Nú munt þú vinna með þína eigin mögulegu upplifun af poppmenningar ferðaþjónustu, byggja á æfingu 3 um framtíðar markhópa þína og æfingu 6 um uppfærða vörumerkið þitt. Markmiðið er að finna og greina nokkur netsamfélög sem tengjast þínu tilboði og vörumerki. Fylgdu þessum skrefum:
1. Til þess að finna viðeigandi netsamfélög þarftu að setja ramma utan um leitarskilyrðin þín - byggt á þemum, markhópum og uppfærðu vörumerki:
a. Veldu 2-4 af mikilvægustu hvötunum úr æfingu 3 og notaðu þau sem þemun þín fyrir leitina.
b. Fyrir markhóp skaltu styðjast við dálkinn ‚bakgrunnur‘ sem þú tilgreindir í æfingu 3 (fyrir valdar hvatir) til að þrengja leitina.
c. Sameinaðu þetta með-höfundum á netinu og uppfærða vörumerkinu úr æfingu 6, til að móta leitina enn frekar.

2. Leitaðu á samfélagsmiðlum (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, aðrir) til að finna hópa/síður á netinu
a. Skráðu þig í Facebook-hópa og fylgdu síðum eða reikningum á Instagram, Twitter og Youtube.
b. Gúglaðu leitarefnin þín í poppmenningu til að fá fleiri vísbendingar og niðurstöður eftir þörfum.
c. Veldu 3-5 af af þeim samfélögum sem þú finnur sem eru mest viðeigandi og áhugaverðust.

3. Skoðaðu samfélögin og skráðu niður mismunandi einkenni með því að nota sniðmátið hér að neðan með þessum flokkum:
a. Lífsstíll og lýðfræði - mynstur í lífsstíl og persónulegum óskum, eða almennum bakgrunni meirihluta notenda
b. Eðli og viðhorf – virðist hópurinn lokaður, umburðarlyndur, styðjandi, náinn, yfirborðskenndur, málefnalegur, fróðlegur, áhugasamur, o.s.frv.
c. Snið og innihald – hvernig efni er búið til af hópnum; endurtekin undirþemu, snið á myndum eða myndböndum, algengar netslóðir og memes o.s.frv.
d. Hugmyndafræðilegur bakgrunnur – umhverfisáhyggjur, félagslegt réttlæti, hnattræn eða þjóðernisstefna, ópólitísk, aktívistísk dagskrá o.s.frv.
e. Áhrifavaldar og stjórnendur – hverjir eru þeir og hvert er hlutverk í aðdáenda samfélaginu?

4. Íhugaðu að lokum allt það sem þú hefur fundið og gerðu úttekt. Haltu áfram á baksíðunni til að svara þessum spurningum:
a. Hverjir eru möguleikarnir fyrir þig og kostir þess að eiga samskipti við þessi samfélög?
b. Hver er áhættan og ókostirnir ef þú velur að tengjast þessum netsamfélögum?
c. Hvaða úrræði hefur þú og hvað annað þarftu?
d. Spyrðu sjálfan þig hvort þú hafir val um að (ekki) taka þátt og hverjir möguleikar þínir eru?
Þessi æfing gæti notið góðs af tveimur aðskildum lotum með vinnu heima á milli - fyrstu lotunni til að skiptast í hópa og hefja leitina, ganga síðan í hópa á samfélagsmiðlum og fylgja þeim heima og seinni lotunni til að greina niðurstöður þínar og draga saman í hópa.
Bættu við línum í töfluna eða afritaðu eftir þörfum. Það gæti verið gagnlegt að prenta síðu 2 út á A3-örk til að hafa nægilegt pláss.

	  Einkenni:





Samfélög á netinu:
	Lífsstíll og lýðfræði mynstur í lífsstíl og persónulegum óskum, eða almennum bakgrunni meirihluta notenda
	Eðli og viðhorf 
lokaður, umburðarlyndur, styðjandi, náinn, yfirborðskenndur, málefnalegur, fróðlegur, áhugasamur, o.s.frv.

	Snið og innihald endurtekin undirþemu, snið á myndum eða myndböndum, algengar netslóðir og memes o.s.frv.

	Hugmyndafræðilegur bakgrunnur umhverfisáhyggjur, félagslegt réttlæti, hnattræn eða þjóðernisstefna, ópólitísk, aktívistísk dagskrá o.s.frv.

	Áhrifavaldar og stjórnendur
hverjir eru þeir og hvert er hlutverk í aðdáenda samfélaginu?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





	 


Samfélög á netinu:
	Möguleikar og kostir
	Ókostir og áhættur
	Tiltæk úrræði og þarfir
	Þínir valkostir
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[image: ]Verkefnið hefur verið styrkt með stuðningi frá framkvæmdastjórn Evrópusambandsins. Höfundar eru einir ábyrgir fyrir þessari útgáfu (samskiptum) og framkvæmdastjórnin tekur enga ábyrgð á notkun upplýsinganna sem þar er að finna.
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INNOVATING TOURISM THROUGH POP CULTURE
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