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1. Outpace-verkefnid - Nysképun i ferdapjonustu gegnum
poppmenningu

Poppmenningar ferdapjonusta feerist sifellt i voxt og ber med sér aukin taekifaeri og
méguleika a nysképun, gefur faeri a 6flugum og sjalfbaerum ferdaupplifunum og
uppbyggingu d svaedinu. Asamt adddendahdpum um heim allan og stafraenu
adgengi getur poppmenning i ferdapjonustu ordid ad kroftugu og ummyndandi
verkfeaeri fyrir ionadinn.

Porf er d ad prda og skapa nyjar upplifanir fyrir ferdamenn. Ekki adeins eru moguleikar
og starfsumhverfi ad breytast vegna langtimaafleidinga af loftlagsbreytingum,
umhverfispattum og heimsfaraldrinum sem nu gengur yfir. Veentingar ferdamanna og
neytendahegdun hafa einnig tekid breytingum til frambudar sokum télvuvaedingar,
strauma i poppmenningu um heim allan, samfélagsmidla og annarra patta.

Outpace-verkefnid er samstarfsverkefni sem leitast vid ad byggja a peim farszelu
deemum sem nu pegar finnast um poppmenningar ferdapjonustu til ad framleida
vandad og nutimalegt kennsluefni sem gerir fyrirtaekjum og landsvaedum kleift ad nyta
sér pau taekifeeri sem nu bjédast og fara vaxandi. Heildarmarkmidid er ad koma af stad
fijdlgun ferdapjonustufyrirteekja sem prda frumlegar vorur og pjénustu sem byggja a
beim moguleikum sem poppmenningar ferdapjénusta veitir og par med koma af stad
virku svaedisbundnu ferdapjénustuhagkerfi sem bregst betur vid eftirspurn.

Poppmenningar ferdapjonusta getur einnig hjalpad til vid ad takast a vid morg almenn

atridi sem nu standa idnadinum fyrir prifum. Outpace-namskeidid setur fram skyr
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notandann vid ad bera kennsl a og
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Outpace er verkefni @ vegum Evrdopu-sambandsins og Erasmus+ sem tengir
samstarfsadila og sérfredinga fra Lithden, Bretlandi, [slandi, Svipjéd og Irlandi.
Samstarfsadilar eru Canice Consulting, Gediminas-taeknihaskdlinn i Vilnius, Haskélinn
i Greenwich, Rannséknamidstdd ferdamala & Islandi, Momentum, og The Swedish
Tourism Innovation Centre.
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Gagnlegir tenglar

Opinbert vefsvaedi Outpace | www.popculturetourism.eu/

Adgengilegt namsefni — www.popculturetourism.eu/open-education-
kennslupakkar namskeidsins | resources/

Outpace-handbodkin —
leidarvisir um popp- www.popculturetourism.eu/resource-pack-en/
menningarferdapjénustu

Facebook-sida www.facebook.com/outpaceeu/



http://www.popculturetourism.eu/resource-pack-en/
http://www.popculturetourism.eu/open-education-resources/
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2. Um Outpace-namskeidid — Adgengilegt namsefni

Opid ndmskeid Outpace og samliggjandi ndmsefni hafa verid préoud til ad nyta pa
gridarlegu moguleika fyrir nyskopun i ferdapjonustu sem poppmenningar ferda-
bjonusta bydur upp a. Ndmskeidio er aetlad 6llum peim geirum og starfsgreinum sem
ferdapjonusta neer til sem og og skyldum idnadi, par med téldum smafyrirtaekjum,
embeettismonnum, adilum sem sinna prounarmalum a svaedinu, nemendum og 60rum
sem hag hafa af atvinnupréun mead tilliti til fer6apjénustu og ferdamannastada.

Namskeidid utvegar hjdlpargdgn sem gerir stofnunum sem bjéda upp a haskdlanam,
starfsnam og pjonustu vid atvinnurekstur kleift ad taka upp kerfisbundna nalgun a
bjalfun nemenda i préun skapandi og sjalfbzerra framleidsluvara og pjonustu sem
byggist 8 peim moguleikum sem poppmenning hefur upp a ad bjéda. Hagsmunaadilar
sem hafa avinning af pessu eru ferdapjonustufyrirtaeki, aedri menntastofnanir,
fyrirtaekjaproun, starfsmenntunarstofnanir og adrir hagsmunaadilar ferdapjonustu.

Namskeidid ,Nyskopun i ferdapjénustu gegnum poppmenningu” er dkeypis, skapandi
og sveigjanlegt ndmsgagn sem hjdlpar pér sem leidbeinanda ad reeda og utskyra
moguleikana sem felast i poppmenningar ferdapjonustu, ad hvetja til nysképunar med
sogum og deemum, og ad koma af stad virkri patttdéku i préun a skapandi vorum og
bjonustu. Namskeidinu er skipt upp i kennslupakka sem gefur svigram fyrir adlégun og
leyfir pér ad adlaga pjalfunina ad porfum og adstaedum umhverfisins og markhdpsins.
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Namsefninu er skipt upp i 6 kennslupakka sem innihalda 30 efnisatridi, yfir 30 deemi
um poppmenningar ferapjonustu, 9 hagnytar a&fingar (auk 10 afingalikana sem eru
hluti pessarar leidbeinendahandbdkar), og gagnlegar abendingar fyrir préun 3
skapandi og sjalfbeerum vorum og pjonustu sem byggjast a peim moguleikum sem
finna ma i poppmenningu. betta skapandi namsefni var buid til med sérfraedipekkingu
a hverju svidi fyrir sig og er komid til skila a hvetjandi hatt.

Yfirfario af sérfreedingum

55 utanadkomandi sérfraedingar i ferdapjonustu hafa farid yfir adgengilegt namsefni
OUTPACE og hver kennslupakki hefur verid yfirfarinn a.m.k. 16 sinnum. Eftirfarandi
eru nokkrar af lykilnidurstodunum og visar ad lykilaftkostum:

® 96% af sérfreedingum i ferdapjonustu pykir mikid til namsefnisins
koma

e 97% pykir ndmsefnid gagnlegt/mjog gagnlegt og eiga vel vid/eiga
mjog vel vid

¢ 96% myndu mala med eda deila namsefninu med 68rum

e 100% eru sammala pvi ad namsefnid hafi annadhvort aukid eda
aukid til muna pekkingu peirra @ poppmenningar ferdapjénustu

e 100% af kennurum stefna a ad nyta sér OUTPACE-namsefnid nuna
eda i framtidinni

Hvad eigindlega endurgjof vardar hefur ndamsefnid hlotid framdrskarandi déma:

»Byggt a itarlegum rannséknum og vel komid a framfeeri, virkilega gagnlegt og

verdmaett ferdapjonustunyskdopunarprogramm tilbuio til notkunar.” - Leidbeinandi i
ferdapjonustu, irlandi

»Hér er margs konar efni a ferd, nyjar upplysingar og dhugaverd deemi. bad er
audvelt ad fylgja efninu eftir og pad er gott jafnvaegi a4 milli orda, mynda og
myndbanda (p.e. pad er audvelt ad fara i gegnum allan kennslupakkann an pess ad
drukkna i upplysingum).” - Leidbeinandi i ferdapjonustu, Vietnam

,Gott myndefni og skyr uppbygging a adgengilegu mali” - Leidbeinandi i ferdapjonustu,
[slandi

»Med einstokum daeemum og skyrri framsetningu a mismunandi gerdum
poppmenningar ferdapjonustu var mér gert kleift ad kynna mér pessa nyju
namsgrein a frabaeran hatt.” - vigskiptarddgjafi i ferdapjénustu, rlandi
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3. Kennslurammi og adferdafraedi

Pessi Outpace-handbdk sér leidbeinendum, kennurum og peim sem hafa umsjon med
namskeidinu fyrir yfirsyn og handleidslu um hvernig best er ad nota petta adgengilega
namskeid Outpace. Handbdkin myndar heild med namsefninu med skyru kennsluferli
og hagnytum hjalpargégnum til ad kenna namskeidid.

| bessum hluta verdur skodad hvernig best er ad nota efnid og kenna ndmskeidid vid
mismunandi adstaedur.

Meginefni ndmskeidsins eru PowerPoint-glaerurnar med sex kennslupdkkum sem
innihalda allt pad sem pu parft ad vita um poppmenningar ferdapjonustu. Auk pess
eru niu sefingar tengdar kennslupokkunum sem leyfa patttakendum ad beita efninu a
sin eigin fyrirtaeki eda heimasvaedi. Hverri sefingu fylgir Word-sniomat sem fylgir
leidbeiningarpakka fyrir kennara.

Saman mynda kennslupakkarnir og sefingarnar fjogur prep sem taka saman innihald
og markmid pessa namskeids.

Namskeidsprepin eru sem hér synir i toflunni:

Prep 1 Hvatning og Utlistanir og forsendur. A3 finna kveikjur og rok fyrir
hugmyndavinna poppmenningar ferdapjonustu. Ad hafa upp a svaedis-
bundnum moguleikum. Ad greina markhdpa og hvata.

Prep 2 Samvinna og Samstarf og samvinna. AJ skapa upplifanir byggdar a

hugmyndaskOpun poppmenningu og athuga verslunargildi, vidskipta-
moguleika og virdisauka.

Prep 3 Kynning og Imyndarpréun og markadssetning. Pad sem hreyfir vid
samfélagsmiodlar poppmenningar ferdamdnnum. Ad nyta samfélags-
midla til ad tengjast addaendasamféldgum a netinu.
Prep 4 Endurskodun og Askoranir og mogulegar lausnir og hugmyndir til ad
sjalfbaerni bj0da upp & pina eigin poppmenningar ferdapjonustu.

Sjalfbaer ferdamennska, vaxtarstefnur og
samfélagsferdapjonusta.

Yfirlit yfir ndmskeidid ma finna a eftirfarandi flaediriti:
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Prep 2 Prep 3
Samvinna og Kynning og

brep 4
Endurskodun og

hugmynda- samfélags- T o

skoépun midlar

Kennslu-
pakki 5

Tekid a

nokkrum
helstu
askor-

ununum

Efing Efing

Zfing 6 . £fing 9
: " £fing 8
Hyettu F'|'nndu, Afing 4 Endur- P Framtid
sjalfa/n sogur a . " Finstilltu .
L > Samvinna nyjadu . . pin er
big til pinu . . tilbodid .
. o vérumerkid nuna

Kfing 3 Kfing 5 Kfing 7

Finndu Finndu Sjadumst a
folkid pinn vinkil netinu

| ndmskeidinu ma finna fjélda sjénraenna daema og deemi um farsael fyrirtaeki til ad
leera af og hljéta innblastur fra. Pau syna pa moguleika sem eru fyrir hendi og dypka
skilning patttakenda a pvi hvad poppmenningar ferdapjonusta er og getur verid.

Eitt af mikilveegustu hlutverkunum sem pu sem leidbeinandi sinnir er ad leidbeina
batttakendum i hvernig beita ma pessari pekkingu i peirra eigin umhverfi. | pessu ferli
eru afingarnar pitt meginhjalpargagn. Zfingalikonin innihalda leidbeiningar og
spurningar sem hjalpa pér ad visa peim leid fra almennum lykilatridum yfir i hagnytar
adferdir og apreifanlegan arangur, i skyrri frampréun i gegnum namskeidid.

PowerPoint-kennslupakkarnir eru pin meginhjalpargdgn til ad koma pekkingu a
framfaeri og hvetja til leerddms. beir gefa patttakendum fzeri a ad tengja vid pekkt
daemi og tileinka sér grunnskilning a poppmenningar ferdapjonustu. Ad auki mun efnid
fa patttakendur til ad hugsa um ferlid a skapandi og frumlegan hatt.

Sérlega pydingarmikill partur af ndmskeidinu er pad sem vid kéllum hugmyndaskdpun
— pbegar ahersla er 16gd a skapandi prounarferli. betta er brynn partur af prepi 1, en
bad er gott ad hafa pad i huga a medan namskeidinu 6llu stendur. Hugmyndaskopun i
bessu samhengi snyst um ad hugsa a frjdlsan og skapandi hatt og vera opinn fyrir
nyjum hugmyndum. betta gerir patttakendum kleift ad atta sig 4 nyjum taekifaerum

9
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sem og hvar plass er fyrir nysképun i eldri verkum og einnig ad feera sig fra
hugmyndavinnu yfir i préunarvinnu, utfaerslu og framkvaemd.

Kennsla a efninu vid mismunandi adstaedur veltur mjog a samhenginu og ymsum
breytum. Hverjir patttakendurnir eru, fulltrdar hvada stofnana peir eru, hversu gamlir
beir eru, hversu lengi peir hafa unnid i ferdaidnadinum, hvort kennsla fari fram &
stadnum eda a netinu o.s.frv.

Almennt séd leggjum vid til ad sama adferdafraedi sé notud hvort heldur sem
namskeidid sé kennt i raunheimum eda a netinu. Vid vissar adsteedur maelum vid med
bvi ad patttakendur séu likamlega til stadar. En fjarkennsla hefur einnig sina kosti.

Pegar namskeidid er haldid a stadnum geta samskipti verid virkari, beinskeyttari og
lagad sig betur ad adsteedum. Pa er audveldara ad breyta vinnuhdpum, ny sjénarmid
vinna sig hradar i sessi og hugmyndir breidast ut a skilvirkari hatt innan hépsins.

Med fjarnami er haegt ad leida félk saman fjeer og neser, sem getur komid af stad
skilmerkilegum og dvaentum samskiptum. Pad ad deila reynsluségum og hugmyndum
er mikilvaegur partur af namskeidinu og stafreen hjalpargdgn geta audveldad okkur ad
leita vidar eftir inntaki.

Almennt séd malum vid med:

e endurteknum hépsamraedum par sem hépunum er reglulega stokkad upp til ad
halda samradunum liflegum

e hléum a milli tima til ad leyfa patttakendum ad vinna i sefingunum

e a0 fa utanadkomandi adila sem hefur sambdnd a sveedinu med i leikinn til ad
missa ekki af teekifaerum

e ad nota stéran skjavarpa til ad nyta myndir, myndbdnd og Onnur sjénraen
hjalpargogn til fulls

e o0g ad fylgja rodinni a kennslupdkkunum en leika af fingrum fram pegar naudsyn
krefur.

Hver kennslupakki samanstendur af PowerPoint-kennslupokkum sem varda hvert efni
fyrir sig, auk kennsluefnis, sefinga og ferilsathugana. Vid kennslu maelum viéd med pvi
ad pu lesir og kynnir pér efnid adur en pu byrjar og ad pu fylgir kennslupdkkunum i
réttri r6d svo lengi sem unnt er.

10
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Likénin hér ad nedan eru deemi um hvernig haegt er ad setja upp kennsluna — breyttu
og baettu um eins og naudsyn krefur i hverju tilfelli. Likbnin byggjast a tveimur
mismunandi timarommum: tveggja vikna hnitmidudu namskeidi par sem timar eru
haldnir daglega, og sex vikna ndmskeidi par sem timar eru haldnir einu sinni til tvisvar
a viku. Fyrri timaramminn setti ad eiga sér stad i kennslustofu og sa sidari 4 netinu.

Tveggja vikna hnitmidad namskeid i kennslustofu

Namskeidinu er lyst sem svo ad pad zetti ad eiga sér stad i kennslustofu en einnig er
haegt ad adlaga pad ad vinnustad, samkomustad a sveedinu eda ad netheimum.

Stutta hnitmidada namskeidid er hannad med pad i huga ad kennsla eigi sér stad a
hverjum degi i tiu daga. Dagleg kennsla midast vid tveer tveggja tima kennslustundir a
dag med I6ngu hléi inni & milli, einum klukkutima, sem gerir samanlagt fimm
klukkutima 4 dag. Heegt veeri ad hafa fyrri lotuna ad morgni og pa seinni eftir hadegi.

Fyrri lota dagsins fer i fyrirlestur @ PowerPoint-kennslupakka, og sa seinni fer i
hépavinnu med afingalikaninu. A peim dégum pegar PowerPoint-kennslupakkinn naer
yfir tvo daga aettu fyrirlestrarnir ad dekka halfan kennslupakka hvorn daginn.

Man Pri Mid Fim Fos

Vika1 Timil Timi 2 Timi 3 Timi 4 Timi 5
Kennslu- Kennslu- Kennslu- Kennslu- Kennslu-
pakki 1 pakki 2 pakki 2 pakki 3 pakki 3
Zfing 1 Zfing 2 Zfing 3 Zfing 4 Afing 5

Vika2 Timi6 Timi 7 Timi 8 Timi 9 Timi 10
Kennslu- Kennslu- Kennslu- Kennslu- Saman-
pakki 4 pakki 4 pakki 5 pakki 6 tekt og
Zfing 6 £fing 7 Zfing 8 Zfing 9 framtidin

Leidbeinandinn aetti ad vera fyrirlesari, smidjuleidtogi og radgjafi patttakenda 8 medan

einstaklings- eda hdpavinnu stendur, sem og inn a milli kennslustunda.

Eitt namskeid geeti tekid u.p.b. 15-20 patttakendur, allt eftir samsetningu peirra (sja

betur undir a&finga- og hépavinnu hér ad nedan.

Inn & milli kennslustunda geta patttakendur studerad uUtprentada eda stafreena

PowerPoint-kennslupakkana, sem og unnid ad hdpavinnuafingum.
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Eftir u.p.b. tvo manudi mun eftirfylgniskennslustund eiga sér stad med ollum
patttakendum sem mun taka 2-4 klukkutima, allt eftir fjélda patttakenda. par munu
hoparnir eda einstaklingarnir kynna pad sem pau hafa gert sidan namskeidinu lauk og
deila reynsluségum sinum hvert med 60ru.

Sex vikna hlutanamskeid a netinu

Namskeidslysingin gerir rad fyrir ad namskeidid verdi kennt a netinu en haegt er ad
adlaga pad ad kennslustofu, vinnustad eda samkomustad a stadnum.

Hlutanamskeid a netinu er hugsad pannig ad kennsla eigi sér stad einu sinni til tvisvar
i viku i sex vikur. [ hverri viku verdur einn kennslupakki tekinn fyrir sem og 1-2 afingar
honum tengdar. Kennslustundir eru tvofaldar, tvisvar sinnum tveir klukkutimar med
hléi inni @ milli. Kennslustundirnar aettu ad eiga sér stad ad kvoldi til.

Fyrsta kennslustund a hverjum degi er fyrirlestur um PowerPoint-kennslupakkana, og
sa seinni er hépavinna med fingalikaninu. bPaer vikur sem innihalda tvo kennsludaga
attu fyrirlestrarnir ad taka fyrir halfa PowerPoint-syningu hvorn dag.

Man Pri Mid Fim Fos

Vika 1 Timi 1l
Kennslupakki 1
Zfing 1

Vika 2 Timi 2 Timi 3
Kennslupakki 2 Kennslupakki 2
Zfing 2 Zfing 3

Vika 3 Timi 4 Timi5
Kennslupakki 3 Kennslupakki 3
Zfing 4 Zfing 5

Vika 4 Timi 6 Timi 7
Kennslupakki 4 Kennslupakki 4
Zfing 6 Afing 7

Vika 5 Timi 8
Kennslupakki 5
Timi 8

Vika 6 Timi 9 Timi 10
Kennslupakki 6 Samantekt og
Zfing 9 framtidin

Leidbeinandinn aetti ad vera fyrirlesari, smidjuleidtogi og radgjafi patttakenda 8 medan
einstaklings- eda hdpavinnu stendur, sem og inn a milli kennslustunda.

12
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Eitt namskeid geeti tekid u.p.b. 15-20 patttakendur, allt eftir samsetningu peirra (sja
betur undir &finga- og hépavinnu hér ad nedan).

Inn & milli kennslustunda geta patttakendur studerad uUtprentada eda stafreena
PowerPoint-kennslupakkana, sem og unnid ad hdpavinnuafingarverkefnum.

Eftir u.p.b. tvo manudi mun eftirfylgniskennslustund eiga sér stad med oOllum
patttakendum sem mun taka 2-4 klukkutima, allt eftir fjolda patttakenda. Par munu
hoparnir eda einstaklingarnir kynna pad sem pau hafa gert sidan ndmskeidinu lauk og
deila reynsluségum sinum hvert med 60ru.

Pessu namskeidi er beint ad 6llum geirum og starfsgreinum innan ferdaidnadarins og
tengdum atvinnugreinum. Med pessu teljast athafnamenn, embattismenn, adilar sem
sinna atvinnupréunarmalum a svaedinu, og nemendur. Margir munu graeda a pvi ad
mennta sig i poppmenningar ferdapjonustu, t.d. smafyrirteeki, menntastofnanir,
atvinnugreinasamtok, stadaryfirvold og samfélagid a svaedinu.

patttakendur af 6drum toga bua yfir ymissi reynslu, sérkunnattu og veentingum og
burfa moégulega @ 66rum kennsluadferdum ad halda. Svaedisbundnar parfir geetu gert
bad ad verkum ad leidbeinendur verda ad laga kennsluna ad dkvednum adstaeedum.

Taka verdur med i reikninginn ad patttakendur hafa o6lika reynslu ad baki pegar
kennslustundir eru skipulagdar. Hvad eiga pau sameiginlegt og hvad er dlikt med
beim? Menntun peirra, atvinna og vinnuveitendur skiptir allt mali. En mogulega er pad
sem mestu mali skiptir niverandi starf og hugarfar.

Ferdapjonustufyrirtaeki sem nu pegar eru til og vilja byrja ad vinna med poppmenningu
i ferdapjonustu eru mjog mikilveegur hépur. betta eru reynslumikid atvinnufélk sem
bekkir almennt vel til i pessum geira. Med peim er best ad einbeita sér sérstaklega ad
straumum og stefnum og moguleikum i poppmenningu og pau eru mottaekileg fyrir
bvi ad ryna betur i smaatridin og taeknilegu hlidarnar. Pad ma ad jafnadi gera rad fyrir
bvi ad pau fari hratt i gegnum namsefnid og séu snogg ad tileinka sér efnid og hvernig
best sé ad beita pvi i peirra tiltekna umhverfi.

Kaupsyslufdlk og athafnafélk getur haft gott af vel afmorkudu og efnislegu
kennslustofuumhverfi. petta opnar fyrir virk samskipti 8 hugmyndum og reynsluségum
og vytir undir nyskopun. petta er jafnvel enn mikilveegara i hépum sem eru
landfraedilega einsleitir, par sem allir eru fra sama svaedi og gaetu hagnast vel a
samstarfi og samvirkni i framtidinni.
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Embezettisfélk og adilar sem sinna prounarstarfi innan ferdaidnadarins eru annar
markhdpur namskeidsins. Megininntak namskeidsins auk afinganna virkar a vissan
hatt jafnvel fyrir pessa patttakendur, en sumar parfir peirra eru augljéslega
frabrugdnar. pott athafnafdélk kunni ad hafa ésvikinn ahuga a samfélaginu og svaedinu
sem pad byr a, pa eru pessir hlutir kjornum fulltrda algjort forgangsatridi. Kjornir
fulltrdar hafa hugann vid sérteek malefni og taekifeeri sem eiga reetur sinar i
svaedisbundnum malefnum og ad pjona samfélaginu.

Sjalfbaerni er eitt slikt malefni sem vert er ad leggja sérstaka aherslu a. Mikilvaegt er ad
gefa sér gédan tima til ad raeda ahrif 4 naerliggjandi umhverfi, sem og adkomu
samfélagsins og ibla 4 svaedinu. A sama tima geta kjornir fulltrdar borid & bord
sjonarmid ibua sem getur reynst arangursrikt pegar kemur ad pvi ad prda nyjar
upplifanir fyrir ferdamenn. bekking a svaedinu og ségu svaedisins er sérlega mikilveeg
begar kemur ad pvi ad finna ny taekifaeri.

Pad getur reynst mjog arangursrikt pegar patttakendur hafa mismunandi reynslu ad
baki. pegar t.d. athafnafdélk og kjornir fulltrdar vinna saman ad pvi ad skipuleggja
ferdamannastad med sin mismunandi sjonarmid og feerni ad leidarljosi er haegt ad
raeda morg deiluefni og velta upp hugmyndum par sem pessi tvo starfssvid maetast.

Vid leggjum til ad pu skiptir patttakendum i hdpa gagngert med pad i huga ad
hdpavinnan verdi jafn arangursrik og mogulegt er, sem veltur audvitad a samsetningu
patttakenda og sveedisbundnu samhengi. Fordastu ad para saman fyrirteeki sem eiga i
samkeppni og reyndu ad tengja saman stofnanir sem bzeta hver adra upp.

Zfingarnar (1-9) eru byggdar upp a svipadan hatt sem er utskyrdur hér i stuttu mali.

Zfingarnar eru hannadar med pad i huga ad patttakendur lzeri um pemu og efni sem
beir sidan geti beitt i sinu fyrirtaeki og/eda heimasvaedi. Tilgangurinn er ad skapa sinar
eigin upplifanir i poppmenningar fer6apjénustu par sem framvindan er skyr i gegnum
allt namskeidid, og nokkur af meginefnisatrioum kennslupakkanna eru tekin med i
reikninginn. Nidurstédur Ur hdpavinnu verda drog ad pvi hvernig hagnast megi a
moguleikum i poppmenningar ferdapjénustu ad ndmskeidi loknu.

Zfingarnar eru gerdar fyrir hdpa sem samanstanda af u.p.b. 2-4 manneskjum.
Hoparnir settu ad haldast peir somu i gegnum namskeidid par sem medlimir munu
vinna saman ad préun poppmenningar ferdapjonustu. betta ber ad hafa i huga pegar
skipt er i hépa. Einstaklingar gaetu einnig gert afingarnar upp a sitt einsdeemi ef porf
og adstaedur krefja og lytur pad fyrirkomulag pa sampykki pinu sem leidbeinanda.
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Ad pvi sogdu er einnig gott ad stokka upp i hépunum til ad ryma fyrir nyjum
hugmyndum og sjénarmidum. betta ma gera 3 medan namskeidinu stendur pegar pad
a vid og pu aettir pa ad ryma fyrir uppstokkun a hdpum i kennsluaaetlun pinni.

Mundu lika ad leyfa patttakendum ad halda vinnu sinni vid sefingarnar afram 4 milli
kennslustunda ef peir dska pess.

15



UTPACE

INNOVATING TOURISM THROUGH POP CULTURE

4. Kennslupakkar — innihald og aefingar

Hver kennslupakki samanstendur af PowerPoint-gleerum um efnid asamt deemum,
PDF-skjélum, tenglum, myndbdndum og aukakennsluefni, verkefnum og zefingum. |
namskeidinu eru sex kennslupakkar. Hver kennslupakki skiptist i fimm efnisatridi.

Par ma finna gnaegd deema um poppmenningu i ferdapjonustu, ségum af velgengni og
hagnyta handleidslu. Inn @ milli ma finna gagnlegar stadreyndir, abendingar,
myndbond og annad sem gagn ma hafa af, par med talid tolfraedilegar upplysingar og
stadreyndir sem feera rok fyrir ad koma a fét poppmenningartengdri ferdapjonustu og
hvernig hun getur verid 6flugt verkfaeri fyrir proun og nyskoépun.

Meginpemad er hvernig haegt er ad nota mismunandi vidhorf, sjénarmid og adferdir
vid poppmenningar ferdapjonustu til ad byggja upp pitt eigid fyrirteeki eda

heimasvadi.

[ lok hvers kennslupakka ma finna tengla 4 lykilheimildir og namsefni fyrir frekari lestur,
t.d. bladagreinar, baekur o.fl.

Hér ad nedan ma finna titla kennslupakkanna og yfrlit yfir innihald hvers peirra.

Fyrst er hér lauflétt sundurlidun a kennslupokkunum:

Kennslu- |Hvad er poppmenning i |Til ad byrja med laerirdu hvad poppmenning i
pakki 1 ferdapjonustu? ferdapjonustu er og hvernig pu getur notad
hana til ad raekta fyrirtaeki pitt.

Kennslu- | Hvad vilja poppmenningar- | Nu er kominn timi til ad komast ad pvi hvad

pakki 2 ferdamenn? poppmenningar ferdamenn viljal

Kennslu- | Vorupréun afpreyingar og | Nu er timinn til ad hugsa um hvernig bu

pakki 3 ferdapjénustu tengdri popp- myndir préa pinar eigin vérur og afpreyingu
menningu fyrir ferdapjonustu tengda poppmenningu.

Kennslu- | Markadssetning a | En hvernig atlardu ad kynda undir spenningi

pakki 4 ferdapjonustu tengdri fyrir vérunum pinum og afpreyingunni? Timi

. i ingu!

poppmenningu til ad hugsa um markadssetningu!

Kennslu- | Tekid & nokkrum  helstu | Petta verdur pd ekki bara dans a résum, pu

pakki 5 4dskorununum munt purfa ad eiga vid einhverjar askoranir!

Kennslu- | Ad vidhalda afpreyingu og | Petta er langt komid hja pér en enn er langt i

pakki 6 upplifunum i ferdapjénustu land, nd er timinn til ad sa nokkrum fraejum
tengdri poppmenningu uthugsads skipulags og sjalfbaerrar préunar.
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KENNSLUPAKKI 1 YFIRLIT
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— Hvad er poppmenning i ferdapjonustu?

. NYLEGUR VOXTUR FERDAPJONUSTU TENGDRI POPPMENNINGU
HVAD ER POPPMENNING |
FERDAPJONUSTU?
FERDAPJONUSTA TENGD o ®
KVIKMYNDUM OG PATTUM ° ® . @ © ‘
° o :
TONLISTARFERDAPJONUSTA +fankilits/nsiascpsmenninzac: @ VELDISVOXTUR
IS e i FERDAPJONUSTU
z + 6dyr flug og ferdalog TENGDRI
. FERDAPJONUSTA TENGD B ol it POPPMENNINGU

BOKMENNTUM

COSPLAY, TOLVULEIKIR og fleira... ([ ] UTPACE

Hvad er poppmenning i ferdapjonustu?

Kennslupakki 1

Yfirlit

Fyrsti kennslupakkinn utskyrir grundvallaratridi poppmenningar i
ferdapjonustu og pa fjolmorgu moguleika sem henni fylgja. Pa er farid
i margar gerdir poppmenningar sem leida af sér ferdapjonustu, t.d.
kvikmyndir, ténlist, bokmenntir og tolvuleiki.

Kennslupakkinn gefur ymis vel pekkt deemi Ur samtimanum af popp-
menningarferdapjonustu i hverjum flokki og fra mismunandi [6ndum.

| pakkanum ma finna gagnlegar stadreyndir og fraedandi myndbénd
sem utskyra hvers vegna og hvernig poppmenningar ferdapjonusta er
oflugt verkfeeri fyrir proun og uppbyggingu.

Kennslupakki 1
Innihald -

Namsefni

Hvad er poppmenning i ferdapjonustu?
Ferdapjonusta tengd kvikmyndum og pattum
Tonlistarferdapjonusta

Ferdapjonusta tengd békmenntum

v wh e

Cosplay, tolvuleikir og fleira

Namsmarkmio

Vid lok pessa afanga muntu geta:

* skilid edli og gagnsemi poppmenningar i ferdapjonustu
* leitad i deemi um velgengni til innblasturs og leidsagnar
e utskyrt méguleikana a nyskdpun og hvatt adra til dada

Listi yfir deemi

Hér er listi yfir daemi og sjonraent efni sem fylgir pessum kennslupakka:

* Harry Potter
e Game of Thrones
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e Sound of Music
e Star Wars
 Bitlarnir

* Justin Bieber

* Drakula

* Cosplay

* Assassin’s Creed

Verkefni og
2fingar

Verkefni 1: Hvettu sjalfa/n pig til dada

Vid byrjum & ad tileinka okkur nyja pekkingu og sjénarmid med pvi ad
finna og |ata reyna a rokin fyrir pvi ad koma a fét poppmenningar ferda-
bjénustu i pinu fyrirteeki/heimasveaedi. Hvada forsendur eru fyrir slikri
starfsemi @ pinu heimasvaedi?

Prji saman i hép, reynid ad sannfaera hvert annad um hvers vegna pid
2ttud ad vinna med poppmenningu i ykkar ferdapjonustu. Eitt ykkar
faerir rok fyrir mali sinu, eitt ykkar spyr spurninga, og eitt ykkar hlustar
og gerir athugasemdir. Gerid petta prisvar og skiptist & hlutverkum.
Gefid hvert 60ru endurgjof.

Sumt af pvi sem vert er ad hafa i huga er ordaval, tilvisanir i svaedid og
moguleikana sem par felast, og tengsl vid rikjandi strauma i
poppmenningu.

Vid lok verkefnisins setti hépurinn ad vera blinn ad sammaelast um tvo
til prju rok og geta tjad pau a skyran og skilmerkilegan hatt.
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Hvad vilja poppmenningar ferdamenn?

HVERJIR ERU NYLEGUR VOXTUR A FERDAPJONUSTU TENGDRI POPPMENNINGU
PP  POPPMENNINGARFERDAMENN OG ®
HVAD VILIA PEIR? o ®
.4 9o ® 0
n TOKUSTABIR [ ) @
- Um 5% ferdamanna i heiminum f& Kvikmynda- og
h dina ad ferdalaginu fré kvikmynd sjénvarpsframleidsla
GAGNVIRKAR UPPLIFANIR -39% erlendra ferda s segja getur sett
n hreyfimyndefni hafa beirra 4fangastadi a kortid
ad ferdast. og aukid eftirspurn 4
- Haegt er ad skilgreina 36% erlendra 4 tokust6dum
TILFINNINGALEG FERDALOG ferdamanna og 12% innlendra ferdamanna i
B Bretland: sem kvkmyndaferdamenn
L @
i A Heimild . ‘ " ‘
TENGSL ADDAENDAHOPA o

Kennslupakki 2 Hvad vilja poppmenningar ferdamenn?

Yfirlit

| pessum kennslupakka skodum vid parfir, vaentingar og eftirleeti
poppmenningar ferdamanna. Hvad drifur pa afram?

Med deemum og tolfreedilegum upplysingum skodum vid brennandi
ahugamal ferdamanna, tokustadi, tilfinningalegar og gagnvirkar
upplifanir, tryggd addaenda, og adra patti sem geta fengid ferdamenn
til ad ferdast lengra og eyda haerri fjarhaedum.

Hvernig best sé ad prda ferdamannastadi i samvinnu vid skapandi
atvinnugreinar  (t.d. kvikmyndaidnadinn) er reett i fjorum
ferilsathugunum. Einnig skodum vid hvernig stafraenir og gagnvirkir
midlar (t.d. syndarveruleiki og gagnvirkar upplifanir) geta hjalpad til vid
ad brua bilid og buid til eftirminnilega reynslu.

Kennslupakki 2 | 1. Hverjir eru poppmenningar ferdamenn og hvad vilja peir?
Innihald - 2. Tokustadir
Namsefni 3. Gagnvirkar upplifanir
4. Tilfinningaleg ferdalog
5. Tengsl addaendahdpa
Namsmarkmid | Vid lok pessa afanga muntu geta:

* skilid mismunandi markhépa og hvad drifur pa afram
* bent a pa paetti sem keyra afram poppmenningar ferdapjénustu.
* fundid tengsl milli teekifeera a pinu sveedi og addaendahdpa

* bréad ferdamannastadinn pinn i samvinnu vid skapandi

atvinnugreinar
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* Unnid med stafreenum og gagnvirkum midlum til ad dypka upplifanir

Listi yfir deemi | Hér er listi yfir deemi og sjonraent efni sem fylgir pessum kennslupakka:
e Skodunarferdir i Tsjernobyl
* Pirates of the Caribbean
* Harry Potter
* Paddington
e James Bond
* Crocodile Dundee
* Breaking Bad
* ABBA
* Hollywood
e The British Museum
e L’Atelier des Lumieres
* Marvel comics
Verkefni og | Verkefni 2: Hafdu upp a sé6gum fra pinu svaedi
2fingar Petta snyst um pitt heimasvaedi og ad kanna hvad stadir a svaedinu hafa
upp a ad bjéda. Hvada kosti og adfong hefur svaedid til ad bera og
hvernig geturdu tengt pad vid poppmenningu?
Gefdu hugsunum pinum lausan tauminn og budu til skra yfir ségu,
hefdir og tilvisanir i poppmenningu @ pinu heimasvadi. Skodadu allt
sem pu hefur an ritskodunar — allar visbendingar, tengsl og smaatridi
geta reynst bera avoxt. Nyttu pin eigin ahugamal og uppahéld i popp-
menningunni, vertu skapandi og fylgdu hugmyndum pinum eftir.
Pu getur lika fengid pér syndargdngutur um svaedid pitt. Notadu
Google, Google Maps eda Google Earth og kannadu umhverfid.
Verkefni og | Verkefni 3: Finndu folkid
2fingar Pad ad geta lifad sig inn i menningarlega hluti @ bord vid sogur,

personur, leikara, stadsetningar og fantasiur er mikill hvati fyrir
poppmenningar ferdamenn. Hérna muntu afa hvernig best er ad finna
nyja markhdpa byggt a sogum, dhuga, stadsetningu og samfélogum i
landamaeralausu svidi a heimsvisu.

Med fyrri aefingu i huga, par sem pu skodadir sogur fra pinu heimasvaedi
og athugadir hvernig pu geetir byggt a peim, spyrdu sjalfa/n pig hvada
ahugasvid mogulegra ferdamanna pu geetir tengt vid.

Mundu ad pu hefur ar allri heimsbyggdinni ad velja.
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Voruproun afpreyingar og ferdapjénustu tengdri

HVERNIG ER BEST AD KOMA
FERDAPJONUSTU TENGDRI
POPPMENNINGU A FRAMFARI?

Samvinna vid hagadila

Hverijir eru peir?

TAKIFARI A PINU SVADI OG FLEIRA

POPPMENNINGAR UPPLIFANIR FYRIR
STYTTRI FERDIR

POPPMENNINGAR UPPLIFANIR FYRIR
LENGRI FERDIR

ADRAR HATIDIR OG VIDBURDIR
TENGDIR POPPMENNINGAR-
FERDAPJONUSTU

Voruproun afpreyingar og ferdapjonustu tengdri poppmenningu

Yfirlit

| pessum kennslupakka verdur skodad hvernig pu getur skapad pinar
eigin upplifanir fyrir poppmenningar ferdamenn. | pvi felst ad finna
samstafsadila fyrir proun og nyskopun i ferlum og vorum og byggja a
fiolmorgum deemum um ferdapjonustur sem veita hugmyndarikar
ferdaupplifanir.

Vid skodum hvernig bera megi kennsl 3 mogulega hagsmunaadila, og
skodum daemi um farsalt samstarf. Vid athugum hvad vinsalustu
ferdamannastadirnir tengdir poppmenningu hafa upp a ad bjoda og
hvad geeti utskyrt velgengni peirra. Og vid reedum hvernig haegt sé ad
vera skapandi og finna sinn eigin vinkil @ sinu heimasvaedi.

Pad getur verid snuid ad vinna med skapandi atvinnugreinum,
sérstaklega framleidendum kvikmynda, sjénvarpspatta, békmennta og
tolvuleikja. Komid verdur inn a petta i einu verkefnanna.

Kennslupakki 3
Innihald -

Namsefni

1. Hvernig er best ad koma ferdapjonustu tengdri poppmenningu a
framfaeri?

Taekifaeri a pinu svaedi og fleira
Poppmenningarupplifanir fyrir styttri ferdir
Poppmenningarupplifanir fyrir lengri ferdir

vk W N

Adrar hatidir og vidburdir tengdir poppmenningar ferdapjonustu
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Namsmarkmio

Vid lok pessa afanga muntu geta:

* skilid hvad gerir helstu ferdamannastadi svona vinszla

* borid kennsl a helstu hagsmunaadila og hafid med peim samstarf
* greint taekifaeri 4 pinu svaedi til ad byggja a

* broad pinar eigin ferdaupplifanir tengdar poppmenningu

Listi yfir deemi | Hér er listi yfir daemi og sjénraent efni sem fylgir pessum kennslupakka:
* Tourism Australia/Verizon Media
* James Bond/Diamonds are forever
* The Great Gatsby/Long Island’s Gold Coast
* Fifty Shades of Grey/Vancouver-svadid
* [sland og Hollywood
* Lithaen og Netflix (Chernobyl, Stranger Things)
* Bretland, London and Nordur-irland
» StokkhéImur/ABBA
* Daemi um styttri og lengri ferdir
* Hatidir og vidburdir

Verkefni og | Afing 4: Samvinna

2fingar Pessi xfing gengur Ut a ad bera kennsl 8 hagsmunaadila til ad hefja
samstarf med. Pad eru margir sem koma ad poppmenningar ferda-
bjonustu og vid verdum ad finna pa sem mali skipta, eru til stadar og
eru starfinu vaxnir. Hver er i forsvari fyrir ferdapjonustu a pinu sveedi?
Hver getur adstodad vid ad lata hugmyndir pinar og markmid reetast?
Hagsmunaadilar geta haft mismunandi astaedur fyrir samstarfi, sem
velta a edli og stefnumidi fyrirtaekja peirra.
Vid utvegum likan til ad notast vid pegar bera a kennsl @ hagsmuna-
adila og greina pa. [ pessu felst ad kortleggja astaedur peirra og setja
fram i hverju samstarf peirra gaeti falist.
Pid vinnid i fdmennum hépum og markmidid med sefingunni er ad velja
brjid meginhagsmunaadila til ad hefja samstarf med (eda proda
naverandi samstarf lengra) og byrja ad skipuleggja hvada mynd
samstarfid gaeti tekid.

Verkefni og | Afing 5: Finndu pinn vinkil

2fingar Hvers konar upplifanir — svaedi, vorur, pjénustu, vidburdi — hefur

sveedid pitt upp 4 ad bjoda sem tengist poppmenningu?
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Vid redum pau gildi sem tengjast mismunandi upplifunum og
vidskiptamoguleika sem tengjast mismunandi voruflokkum. Vid
utvegum lista yfir tolf mismunandi leidir sem pu geetir hagnast a
poppmenningu.

pid farid yfir listann i pérum og raedid leidirnar 8 medan pid skrifid nidur
hugmyndir og aform. bvi naest veljid pid peer leidir sem koma ykkur
hvad mest vid og utlistid nanar moéguleikana.
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Kennslupakki 4 — Markadssetning a ferdapjonustu tengdri poppmenningu

Kennslupakki 4

NYTTU PER AHRIF ADDAENDAHOPA

AF HVERJU PARF ]
POPPMENNINGARFERDAPJONUSTA ]
SERSTAKA MARKADSSETNINGU? o X

Hveriir eru o n
BYGGDU UPP bITT VORUMERKI FYRIR ahrifavaldar? ~
POPPMENNINGARFERDARJONUSTU 2 h 2 < ?

Ahrifavaldar eru notendur samfélagsmidla sem eru med pusundir fylgienda og
framleida hagaeda efni. Med pvi ad vera i sam: id dhrifavalda sem
markhopurinn binn fylgist med, gaetir pu auki ng bitt verulega. Einn helsti
Gskosturinn vid slikt samstarf er ad bad getur verid tiltdlulega dyrt en p6 oft pess

SKZAERULIDAMARKADSSETNING virdi, sérstaklega 4 fyrstu stigum verkefnisins.
AHRIFAVALDAR OG FREGT FOLK

EFNI UTBUID AF NOTENDUM

QUIPACE

Markadssetning a ferdapjonustu tengdri poppmenningu

Yfirlit

| pessum kennslupakka leerum vid meira um asteedur og parfir popp-
menningarferdamanna og hvernig best er ad haga markadssetningu.
bvi felst ad na tengslum vid peer sterku tilfinningar, sjalfsmyndir og
addaendatryggd sem ma finna i poppmenningu, og ad hagnast a peirri
athygli sem svidsetningar og smaatridi fa i addaendakredsum.

A0 byggja upp vorumerki i poppmenningar ferdamennsku felur i sér
notkun a samfélagsmidlum, pekkingu a addaendahdépum, skilning a
samfélogum a netinu og efni skdopudu af notendum, og ad notfeera sér
ahrifavalda og 6hefdbundna markadssetningu. bpad felur i sér ad sja
addaendasamfélog sem medhofunda ad upplifunum par sem pau deila
sogum fyrir, eftir og a medan ferdalaginu stendur.

Kennslupakkinn inniheldur prjar styttri sefingar til ad vinna a virkan hatt
med meginpemun — samfélagsmidla, skaerulidamarkadssetningu og
hugmyndavinnu i kringum vorumerkjaproéun. Stuttu sefingarnar halda
afram vinnunni ur kennslupakka 3 sem gekk ut a samstarf og tilbod a
svaedinu, og virka vel i hdpa-vinnu i kennslustofu.

Kennslupakki 4
Innihald -

Namsefni

1. Af hverju parf poppmenningar ferdapjonusta sérstaka markads-
setningu?

Byggdu upp pitt vorumerki fyrir poppmenningar ferdapjénustu
Nyttu pér ahrif adddendahdpa

Efni utbuid af notendum

Lk W

Skaerulidamarkadssetning, ahrifavaldar og fraegt folk
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Namsmarkmio

Vid lok pessa afanga muntu geta:

* pekkt astaedur og parfir poppmenningar ferdamanna
* byrjad ad proa vorumerki tengt poppmenningar ferdapjonustu
* sett pig i tengingu vid sterkar tilfinningar addaendahdpa 4 netinu

* notad stafreena markadssetningu gegnum samfélagsmidla og efni
Utbunu af notendum

Listi yfir deemi | Hér er listi yfir deemi og sjonraent efni sem fylgir pessum kennslupakka:
* Thetravelergene a TikTok
* Peaky Blinders Bar i Liverpool
* Draiocht House i Roscommon
* Radstefnur og hatidir tengdar poppmenningu
* Vagabrothers YouTube-rasin
* Ferdamalastofa Astraliu
» Skeerulidamarkadssetning fyrir Game of Thrones
Afingar og | Verkefni 6: Endurnyjadu vérumerkid pitt
verkefni Hugmyndavinna til ad rannsaka og koma a fot pinu sérstaka vérumerki.
Hvernig viltu ad poppmenningar ferdamenn sjai fyrirteeki pitt eda
heimasvadid pitt? Partur af pvi eru vorurnar, pjonustan og lausnirnar
sem pu bydur upp a. PU vinnur ad pvi ad finna adalhagsmuni, sérsteda
soluvinkla, og hugrenningartengsl sem felast i vorumerkinu pinu.
Afingar og | Verkefni 7: Sjaumst a netinu
verkefni Félagslega hlidin er mikilvaegur hlutur af poppmenningarupplifunum.

Pad er vinszlt ad deila upplifunum sinum a samfélagsmidlum — baedi
fyrir, eftir, og @ medan peim stendur — og veitir pad vidtaeeka moguleika
4 ad nd tengslum vid adddendasamféldg 4 netinu. | 6drum tilfellum &
upplifunin sér alhlida stad a netinu. Hvernig getum vid borid kennsl a
og byggt a pvi sem finna ma a netinu?

25




INNOVATING TOURISM THROUGH POP CULTURE

Kennslupakki 5 — Tekid @ nokkrum helstu askorununum

AHRIF COVID-19 OG FERDAPJONUSTA

FRAMTIDARINNAR Endurnyjanleg og sjalfbeer ferdapjonusta... leidandi
undirst6duatridi

ENDURNYJANLEG OG SJALFBZAR

POPPMENNINGARFERDAPJONUSTA

Aukin ahersla &

stadbundnar og

sveedisbundnar parfir dsamt

6skum samfélaga og ibua.

UNWTO og OECD hafa lagt
dherslu a sjalfbeera
ferdabjonustu vid.
uppbyggingu eftir COVID-19.

Endurnyjanleg-, sjélfbeer-, og Lykillinn er ad finna betra.
poppmenningar ferdapjénusta Jjafnvaegi milli
parf ad préast i samvinnu ferdabjénustunnar og
opinberra stofnanna, samfélagsins.

einkageirans og samfélaga.

OFGNOTT FERDAMENNSKU TENGDRI
POPPMENNINGU — BIEBER AHRIFIN,
FROZEN AHRIFIN, O.FL.

KASTLIOSI BEINT AD VISTVANNI
FERDAPJONUSTU

00

AD GERA SYNDARUPPLIFUN AD
SOLUVORU i FERDAPJONUSTU

Kennslupakki 5 Tekid a4 nokkrum helstu askorununum

Yfirlit pétt kordnuveirufaraldurinn hafi gengid nezerri ferdaidnadinum,
veitir hann einnig taekiferi til ad endurhugsa og skipuleggja
framtidina. [ pessum kennslupakka verda askoranir teknar fyrir og
athugad hvad paer hafa i for med sér og hvada lausnir eru til.

Endurnyjanleg ferdapjonusta er nalgun sem veitt getur lausnir,
skapad virdisauka og komid af stad sjalfbaerni & ferdamanna-
stodum. Hér verda kynnt fimm skref um hvernig haegt er ad
sameina endurnyjanleika og poppmenningar ferdapjonustu, og
einnig leidbeinandi meginreglur, p.m.t. leidbeiningar fra UNWTO.

Vid raedum ,ofgnoétt ferdamennsku” (pegar fjoldi ferdamanna eykst
skyndilega gridarlega) sem er einkennandi fyrir poppmenningar-
ferdapjonustu med deemum og hvernig haegt er ad eiga vid petta
fyrirbaeri, og litum a undirstéduatridi vistvaennar ferdapjonustu og
hvad hun hefur upp a ad bjéda.

Ad lokum er kynntur avinningur af syndarferdamennsku og
skodunarferdum & netinu. Gagnvirkar skodunarferdir og
syndarveruleiki eru ad faerast i aukana, ekki sist til ad vega upp a4 moti
rénun i ferdapjonustu, og ber med sér mikla moguleika.

Kennslupakki 5 | 1- Ahrif COVID-19 og ferdapjonusta framtidarinnar
Innihald - 2. Endurnyjanleg og sjalfbzer poppmenningar ferdapjonusta

Namsefni 3. Ofgndtt ferdamennsku tengdri poppmenningu — Bieber-ahrifin,
Frozen-ahrifin, o.fl.
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4. Kastljosi beint ad vistvaenni ferdapjonustu
5. Ad gera syndarupplifun ad s6luvoru i ferdapjénustu

Namsmarkmid

Vid lok pessa afanga muntu geta:

* tekist 4 vid nuverandi askoranir i ferdapjonustu og skipulagt
framtidina

* notad endurnyjanlega ferdapjonustu til sjalfbaerrar nysképunar

* beitt fyrirbyggjandi adgerdum og vistvaenni ferdapjénustu til ad eiga
vid ofgndtt ferdamennsku

* préad lausnir med syndarferdamennsku og buid til efni fyrir
gagnvirkar skodunarferdir

Listi yfir deemi

Hér er listi yfir deemi og sjonraent efni sem fylgir pessum kennslupakka:

* Visit Flanders — endurnyjanleiki i ferdapjonustu
* Ferilsathugun fra Barseléna

* Bieber-ahrifin 4 [slandi

* Frozen-ahrifin i Austurriki og Noregi

* Star Wars-ahrifin 4 irlandi

* Girl Travel streymdar ferdir

* Streymd génguferd um Dubrovnik

* Homemade Food & Fun

* Syndarferd um Bath

* Syndarferd um gamla bainn i Frankfurt

* National Geographic Explore Oculus Quest
e Hatidir i beinni utsendingu

Verkefni og
2fingar

Zfing 8: Finstilltu tilbodiod pitt

Pessi eefing hjalpar pér ad lagfaera peer hugmyndir og asetlanir sem pu
hefur rissad upp mead tilliti til peirra askorana sem standa pér i vegi. Til
ad byrja med parf ad bera kennsl @ meginaskoranirnar. bvi naest raedum
vid hvad pu getur lagfaert og hvernig. Geta hugtdkin endurnyjanleg
ferdamennska, vistvaen ferdamennska, syndarferdamennska eda
samfélagsleg ferdamennska (sja naesta kennslupakka) veitt pér
verkfaeri sem pu getur nytt pér? Likanid sem fylgir hjalpar okkur ad
korteggja askoranir og greina mogulegar lausnir, skref fyrir skref.
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Kennslupakki 6 — Ad vidhalda afpreyingu og upplifunum i feréapjoénustu
tengdri poppmenningu

Kennslupakki 6

P AVINNINGUR PESS AD VERA HLUTI AF STERKU SVEDISBUNDNU

POPPMENNINGAFERDAPJONUSTU VID - OG SJALFBZRU VORUMERKI/KYNNINGU
YFIRLIT
VARANLEGUR VOXTUR FERDAPJONUSTU SAMRAMD iMYND — TAKIFARI TIL SAMVINNU OG AD
TENGDRI POPPMENNINGU TRUVERBUGLEIKI OG TRAUST PR oo
Med sameiginlegu dtaki = Svaediskynning snyst 6ll um ad midla
ferdabionustuadila getur dvinningurinn bekkingu og skapa rvmi fyrir
AVINNINGUR PESS AD VERA HLUTI AF af bvi ad markadssetia svaedi sem fﬂmVinfiléOSfE._:ﬂ_t_ﬁmm PLlEé@LLE
i poppmenningarsveedi fliott farid ad skila lzert mikid af bvi ad vinna med,
L o o o ke o
i . ) SIALFB/R OG ABYRG PROUN DRIFA AFRAM MEBVITUND OG
soLu
=0 VAR’PAD s MEELAGITEGR bad er mikilvaegt ad vinna ad sameiginlegri Endanlegt markmid svaedis-
FERDAPJONUSTU framtidarsyn eda sameiginlegum /éfangastadakynningar er ad auka
markmidum. Poppmenning getur leitt til tekjur af ferdaménnum fyrir alla og
. . ofgnétt ferdamennsku svo vel verdur ad vel unnin sveedisbundin kynning
UNDIRBUNINGUR FYRIR FRAMTIDAR standa ad skipulagningu og stjérnun. getur skilad miklu til sveedisins.

TAKIFARI TENGD POPPMENNINGU

A0 vidhalda afpreyingu og upplifunum i ferdapjonustu tengdri

poppmenningu

Yfirlit

Hvad er sjalfbeer ferdapjonusta og hvers vegna er hun mikilvaeg? |
bessum kennslupakka svérum vid pessu med pvi ad vinna med
skilgreiningar, likdn fyrir voxt i vidskiptum, sveedisbundid samstarf og
kynningar, sem og samfélagslega ferdamennsku.

Eitt meginatridi er hvernig greida megi leid fyrir varanlegum vexti, og
vid utvegum lista yfir fimm lykilatridi sem fyrirtaeki pitt og/eda
heimasvadi hefdi gott af ad ihuga.

Med viofedmu vidhorfi og svaedisbundnu samstarfi ma hagnast vel og
lada ad ferdamenn erlendis fra. Vid télum um petta efni og hverju huga
barf ad pegar pu kynnir ferdamannastadinn pinn. Vid gefum géd rad um
hvernig pu getur gert poppmenningar ferdapjonustuna pina ad hluta af
vorumerki heimasvaedis pins.

Samfélagsleg ferdapjonusta snyst um ad hvetja heimamenn til ad taka
virkan patt i uppbyggingunni sem og ad studla ad virdingu fyrir
samfélagslegu og natturulegu umhverfi. Vid skodum hvernig pad getur
verid eflandi 4 gagnkvaman hatt ad skapa verdmaeti fyrir samfélagio og
ferdamannastadinn  pinn.  Kennslupakkinn  kynnir tengla 3
Verkfaerakistu samfélagslegrar ferdapjonustu (e. Community Tourism
Toolkit) dsamt fleiri hagnytum dbendingum og hjalpargégnum.

Ad lokum fylgja abendingar um hvernig best er ad undirbua sig fyrir ad
notfaera sér sivaxandi teekifaeri, og einnig tveer aefingar um hvernig a ad
vinna med vorumerki heimasvadis pins sem og gatlisti fyrir stodugar
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framfarir.

Kennslupakki 6
Innihald -

Namsefni

1. Ad halda poppmenningar ferdapjonustu vid — yfirlit

2. Varanlegur voxtur fer6apjénustu tengdri poppmenningu

3. Avinningur pess ad vera hluti af sterku svaedisbundnu og sjalfbaeru
vorumerki/kynningu

4. Ljésivarpad a samfélagslega ferdapjonustu

5. Undirbuningur fyrir framtidartaekifeeri tengd poppmenningu

Namsmarkmio

Vid lok pessa afanga muntu geta:

* greint efnahagsleg, félagsleg og umhverfisleg ahrif pin

» skapad varanlegan voxt fyrir fyrirteeki pitt og/eda heimasvaedi

* prdad svaedisbundid samstarf og kynnt svaedisbundid vorumerki
* kynt undir og hafid samstarf vid samfélagid a sveedinu

* buid pig betur undir ad notfeera pér siaukna moguleika i
ferdapjonustu

* beitt ymsum adferdum og verfaerum til ad auka sjalfbaerni

List of
examples

Hér er listi yfir deemi og sjonraent efni sem fylgir pessum kennslupakka:

* Vistvaen ferdapjonusta innblasin af Hobbitanum
 Nordur-irland og Game of Thrones

* Dyrnar (Tourism Northern Ireland og Tourism Ireland)
« Skellig Michael & irlandi

* Dubrovnik og King’s Landing

* The Quiet Man, kvikmynd fra 1952 og irskur baer

* #ForeverkEdinburgh — markadsherferd

* Where is Vilnius — markadsherferd

* Tonlistarferdapjonusta i Svipjéd

* The Fable Bar, Bretlandi

Verkefni og
xfingar

Zfing 9: Framtid pin er nina

Hvernig fellum vid sjalfbaerniinn i skipulag okkar? Vid skodum og berum
kennsl & pau efnahagslegu, samfélagslegu og umhverfislegu ahrif sem
fyrirtaeki pitt og poppmenningar ferdapjonusta hafa @ sveedinu pinu.
Vid skodum hvernig pad ad taka breytingum og nyrri taekni opnum
ormum getur aukid varanlegan voxt. Og vid reedum hvada timi hentar
best til ad notfaera sér moguleikana a svadinu.
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Vidboétaraefingar og likon

Namskeidid samanstendur af niu afingum sem fylgja pemum kennslupakkanna og
efnisatridum eftir. Hver kennslupakki inniheldur eina eda tveer afingar med skyrri
framvindu sem byggja a fyrri sefingum. Zfingarnar eru hannadar pannig ad
patttakendurnir geti brotid til mergjar nokkra af meginpattum namsefnisins med pvi
a0 beita lykilatridum & peirra eigin fyrirtaeki og/eda heimasvaedi og sannreyna pannig
kenningarnar.

Hverri aefingu fylgir likan med stuttri kynningu og greinargédum leidbeiningum um
hvernig vinna skuli verkefnid, par med talin nakveem tafla sem notast skal vid til ad
inna a&fingarnar af hendi. Athugid ad sumar upplysinganna er bara ad finna i toflunum
og ekki i lesefninu.

Zfingarnar munu sja patttakendum fyrir leidum til ad byrja ad prda sinar eigin popp-
menningarupplifanir, skref fyrir skref. bzer audvelda patttakendum ad skoda med
beinum hatti svaedisbundin vidskiptateekifaeri og byggja @ peim kostum sem svaedid
hefur upp a ad bjoda fyrir skapandi préunarstarf.

Hér eru afingarnar med stuttum lysingum. Sja sundurlidum a kennslupékkum og
afingarlikon fyrir frekari upplysingar, sem og kaflann Kennslurammi og adferdarfraedi

fyrir almennar adferdir og vinnubrogd.

Afing 1

Hvettu sjalfa/n pig til
dada

Vid byrjum & pvi ad tileinka okkur nyja pekkingu og sjénarmid
med pvi ad finna og lata reyna a rokin fyrir pvi ad koma 3 fét
poppmenningar ferdapjonustu i pinu fyrirtaeki/heimasvadi.
Vid skiptumst &4 og gefum hvert 6dru endurgjof. Hvada
forsendur eru fyrir slikri starfsemi & pinu heimasvaedi?

Zfing 2

Hafdu upp a ségum
fra pinu heimasveaedi

Poppmenningar fer6amenn geta rutt ndnast hvada hindrun
ur vegi fyrir uppdhaldssdgurnar sinar. Petta snyst um
stadsetninguna — hvad stadir 4 sveedinu hafa upp a ad bjoda
og hvernig haegt er ad tengja pa vid poppmenningu. Geféu
hugsunum pinum lausan tauminn og budu til skra yfir sogu,
hefdir og tilvisanir i poppmenningu & pinu heimasvadi.
Skodadu allt sem pu hefur og notadu imyndunaraflid.

Zfing 3

Finndu folkio

bPad ad geta lifad sig inn i menningarlega hluti 4 bord vid
sogur, personur, leikara, stadsetningar eda fantasiur er mikill
hvati fyrir poppmenningar ferdamenn. b4 munt fa hvernig
best er ad finna nyja markhdpa byggt 4 ségum, ahuga,
stadsetningu og samfélégum. Hvada hvata tengir pu vid?

Zfing 4

Samvinna

bessi afing gengur Ut a ad bera kennsl @ hagsmunaadila til
ad vera i samskiptum vid. Hver er i forsvari @ pinu heima-
svaedi, hver getur lagt sitt af moérkum, og hvada hag hafa peir
af samstarfi? Vid utvegum likan til ad bera kennsl 4 og greina
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hagsmunaadila og leggja drog ad samstarfi.

Afing 5

Finndu pinn vinkil

Hvers konar upplifanir — svaedi, vorur, pjénustu, vidburdi —
hefur heimasvaedid pitt upp 4 ad bjéda sem tengist popp-
menningu? Vid reedum verdgildi og vidskiptamdguleika sem
tengjast tolf mismunandi leidum sem pu geetir hagnast &
poppmenningu.

Zfing 6

Endurnyjadu
vorumerkid pitt

Hugmyndavinna til ad koma & fét pinu einstaka vérumerki.
Hugsadu um hvernig pu viljir ad félk sjai fyrirteeki pitt eda
heimasvaedi, par med talid vorur, pjénustu og lausnir sem pu
bydur upp 4. Hvad gefur vorumerki pitt til kynna i dag?

Kfing 7

Sjdumst a netinu

Hér skodum vid hina mikilvaegu félagslegu hlid popp-
menningarferdapjonustunnar og pau teekifaeri sem faerast i
aukana med hjalp samfélagsmidla og adddendasamfélaga &
netinu, sem og hreina stafreena upplifun. | pessu felst
sjénskopun.

Zfing 8

Finstilltu tilbodid

NU er gott ad atta sig & hverjar megindskorarnirnar sem pu
stendur frammi fyrir eru og hvernig pu getur hagraett hug-
myndum pinum og dzetlunum i samraemi vid pad. Getum vid
notad verkfeeri frd endurnyjanlegri, vistvaenni, syndar- eda
samfélagslegri ferdamennsku? Vid atvegum likan til ad
kortleggja askoranir og greina mogulegar lausnir.

Zfing 9

Framtid pin er nina

Hvernig fellum vid sjdlfbeerni inn i azetlanir okkar? Vid
munum skoda efnahagsleg, félagsleg og umhverfisleg dhrif 4
heimasveaedi pinu, skoda breytingar og nyja taekni med tilliti
til varanlegs vaxtar, og reeda hvada timi hentar best til ad
nyta sér moguleikana a svaedinu.
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5. Kennsluefni OUTPACE vid hlid EntreComp: haefnirammi fyrir

frumkvodlafaerni

Uppbygging a frumkvodlaferni evrépskra borgara og stofnana hefur verid eitt af
lykilstefnumidum Evrépusambandsins og adildarikja pess i morg ar og er eitt af atta
lykilhaefniatrioum fyrir aevindm (e. Key Competences for Lifelong Learning).
EntreComp: haefniramminn fyrir frumkvodlafaerni (e. The Entrepreneurship
Competence Framework) lysir frumkvodlafaerni sem avilongum haefileika, skilgreinir
ba paetti sem frumkvodlafaerni samanstendur af og setur upp sameiginlegt viomid fyrir
hvert pad framtak sem faest vid kennslu a svidi frumkvddlastarfs.

EntreComp-ramminn samanstendur af premur hafnisvidum:
1. Hugmyndir og taekifaeri
2. Urraedi
3. [framkvaemd

Hvert svid inniheldur fimm haefnividmid sem eru grunneiningar frumkvodlafaerni.

Adgengilegt kennsluefni OUTPACE hefur verid hannad til ad endurspegla pessi prju
svid EntreComp: ,Hugmyndir og teekiferi“, ,Urredi“ og ,I framkvemd” sem
grunneiningar frumkvodlafaerni og getur lagt sitt af morku til ad auka Entrecomp faerni
i

e A0 koma auga a txkifeeri

e Hugviti

e Framsyni

e AJ meta teekifeeri ad verdleikum
e Sidferdi og sjalfbaerni i hugsun

e Sjalfskennd og sjalfsgeta

e Hvatning og prautseigja

e AQ virkja Urreedi

e Fjarmala- og efnahagslaesi

e AJ virkja adra

e AQ taka frumkvaedid

e Skipulag og stjornun

e AQ takast a vid dvissu, tviraedni og dheaettu
e AQ vinna med 60rum

e Ad lera af reynslunni
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1. HUGMYNDIR OG TAKIFARI

Notadu
imyndunaraflié

Berdu kennsl & og griptu taekifeeri til ad skapa
verdmeeti med pvi ad kanna félagslegt,

1.1 Ad koma og getu pina til menningarlegt og efnahagslegt landslag
auga a ad bera kennsl a Berdu kennsl & parfir sem verdur ad uppfylla
taekifeeri taekifzeri til 28 Komdu 3 fét nyjum tengslum og tengdu saman
skapa verdmaeti dreifda peetti Iands]agsms til ad skapa teekifeeri til
ad skapa verdmaeti
Préadu nokkrar hugmyndir og teekifeeri til ad
) ] skapa verdmeeti, p.m.t. betri lausnir vid
1.2 Hugvit bréadu skapandi askorunum, nyjum jafnt sem peim sem fyrir eru

og markvissar

Gerdu tilraunir med frumlegar nalganir

hugmyndir Sameinadu pekkingu og Urraedi til ad nd fram
verdmaetum ahrifum
imyndadu pér framtidina
1.3. Framsyni Stefndu ad Préadu med pér syn til ad hrinda hugmyndum i
framtidarsyn framkvaemd
pinni imyndadu pér adstaedur i framtidinni til ad styra

betur framkvaeemdum

Akvardadu hvad er verdmeaett i félagslegu,

1.4 A0 meta Nyttu hugmyndir menningarlegu og efnahagslegu tilliti
hugmyndir og teekifeeri il Skynjadu moguleikana sem hugmynd byr yfir til
ad fullnustu ad skapa verdmeeti og finndu videigandi leidir til
verdleikum ad nyta pér pad til fullnustu
Azetladu afleidingar hugmynda sem faera pér
Azetladu verdmeeti og ahrif frumkvodlastarfs 8 markhépinn,
1.5 Sidferdi og afleidingar og markadinn, samfélagid og umhverfid
sjalfbaerni i ahrif hugmynda, fhugadu hversu sjalfbeer félagsleg, menningarleg og
hugsun taekifeera og efnahagsleg langtimamarkmid pin eru, sem og
framkvamda stefnunnar sem valin er

Syndu af pér dbyrga hegdun
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Treystu 4

fhugadu parfir pinar, vonir og veentingar til

2.1 b ) skemmri, midlungs og lengri tima
Sjalfskennd sjalfa/n big og Laerdu ad pekkja og meta styrkleika og
og haltu veikleika baedi einstaklinga og hdpsins i heild
sjalfsgeta préunarstarfi Treystu élggtu bl’n,a til a§ Ijafa ahrif 4 ) )
afram atburdarasina, pratt fyrir évissu, bakslog og pott
illa gangi timabundid
Vertu dkvedin/n i ad hrinda hugmyndum i
2.2 Hvatning og framkvaemd og fullnaegdu afrekaporf pinni
prautseigja H.altu. . _ Budu pig undir ad syna polinmaedi og haltu
einbeitingunni og afram ad vinna ad langtimamarkmidum, hvort
ekki gefast upp sem er einstaklings eda hodpsins i heild
Ekki l1ata bugast undir alagi, gegn métlaeti eda pott
illa gangi timabundié
Finndu og hafdu umsjén med peim hlutraenu,
Hafdu umsjon hugraenu og stafraenu Urrsedum sem pu parfnast
2.3 A virkja med peim til ad hrinda hugmyndum i framkvaemd
urraedi Nyttu pér takmdrkud drraedi til fullnustu

Urreedum sem
pu parfnast

Finndu og hafdu umsjén med peirri kunnattu sem
borf er & hverju sinni, p.m.t. taeknilegri, lagalegri,
stafreenni kunnattu og sem snertir skattlagningu

2.4 Fjarmala-
og
efnahagslaesi

Préadu med pér
fjarhagslegt og
efnahagslegt
verksvit

Aztladu kostnadinn vid ad breyta hugmyndum i
framkvaemdir sem skapa verdmeeti

Skipuleggdu, framkveemdu og akvardadu gildi
fjarhagslegra dkvardana med timanum

Hafdu umsjon med fjarhagsmalum til ad vera viss
um ad verdmaetaskopunin geti varad til langframa
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Fylltu hlutadeigandi hagsmunaadila innblaastri

I Fylltu adra Fadu studninginn sem pu parft til ad na fram
2'65' A3 virkja innblaestri og verdmastum a'rangri
aora fadu med péri lid Syndu af pér virk samskipti, sannfaeringarkraft,
samningalipurd og forystuhazefileika
Settu ferla i gang sem skapa verdmeeti
3.1 Ad taka Taktu askorunum

frumkvaedid

Lattu slag standa

Starfadu sjalfsteett til ad na markmidum pinum,
haltu pig vid aform pin og taekladu skipulogd
verkefni

3.2 Skipulag

Settu pér langtima-, millitima- og

Lz Forgangsradadu, . .
og stjornun . skammtimamarkmid
skipuleggdu og - . .. .
- Skilgreindu forgangsrédun og adgerdaracetiun
fylgdu eftir - e -
Lagadu pig ad ofyrirsjaanlegum breytingum
Taktu akvardanir pegar nidurstada peirrar
akvordunar er dviss, pegar tiltaekar upplysingar
3.3 AS takast Tiktu _ EEEotr\\/'fl:aeaar eda pegar haetta er a ofyrirhugadri
4 Vid 6vissu akvardanir ) ) )
avi Issu, sem luta ad Sannreyndu hugmyndir og frumgerdir &
tviraedni og dvissu, skipulegan hatt snemma i verdmeetasképunar-
ahzettu tviraeani og ferlinu til ad minnka &haettuna & mistokum
&haettu Takstu & vid hradfara adstaedur fljétt og af

sveigjanleika

Komdu pér upp

Vertu i samstarfi med 68rum til ad proa
hugmyndir og hrinda peim i framkvaemd

3.4 A0 5 samstarfsadilum Komdu pér upp tengslaneti

nga me og tengslaneti Leystu agreiningsatridi og horfstu i augu vid

oorum samkeppni & jdkvaedan hatt pegar porf krefur
Nyttu hvert upplegg til verdmaetasképunar sem

3.5. Ad leera teekifeeri til ad lera

af reynslunni

Leerdu med pvi ad
gera

Leerdu med 6drum, p.m.t. jafningjum og
leidbeinendum

fhugadu og lzerdu af baedi velgengi og mistokum
(pinum jafnt sem annarra)
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Tafla 1: Hugtakalikan EntreComp

5 1 samhengi vid EntreComp-rammann er frumkvédlafaerni alitin baedi einstaklingsbundin faerni og sameiginleg faerni alls hopsins.

15



